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Производственная практика, являясь важным звеном учебного процесса. Качественное проведение всех видов производственной практики возможно на основе системного подхода и комплексного решения всех вопросов, касающихся организации проведения практики, ее всестороннего обеспечения, контроля выполнения программы практики и отчетности всех категорий лиц по итогам всех видов практики.

В настоящее время методы управления, основанные на субъективном опыте руководителя, уступают место методам объективного научно обоснованного анализа сложившейся обстановки, что позволяет принимать наиболее эффективные решения в управлении качеством образования. В разрешении данной проблемы - эффективного управления качеством знаний и умений в сфере производственного обучения – неоценимую помощь может оказать настоящая «Методика оценки эффективности подготовки и проведения производственной практики студентов в системе среднего профессионального образования».

Система производственной практики (далее–СПП) — это совокупность таких объектов и субъектов, как: производственная база (предприятия, организации, учреждения, учебные объекты и т. д.); практиканты; руководители практики; обеспечивающие службы (административно-хозяйственная, юридическая, библиотечно-информационная, медицинская  и т. п.).

Для эффективного управления процессом производственной практики разработаны структурная и математическая модели СПП. Математическая модель должна быть простой для понимания и в то же время достаточно сложной, чтобы адекватно отображать реальную действительность. В модель надо включать только то, что существенно для рассматриваемой задачи.

Структурная модель СПП включает в себя следующие подсистемы:

1. Организация практики. 2. Методическое обеспечение практики. 3. Материально-техническое обеспечение практики. 4. База практики. 5. Контроль работы субъектов и объектов СПП. 6. Учетно-отчетная документация практики. 7. Человеческий фактор производственной практики.

Каждая подсистема влияет на конечный результат практики студентов. Поэтому целевая функция будет иметь вид интегрального показателя, в котором будет учитываться степень полноценного обеспечения практики каждой подсистемой СПП.

В качестве интегрального показателя эффективности (далее-ИПЭ) функционирования СПП выбрана «Вероятность достижения учебных целей практики» — Руц  (А), где А — событие, определяемое как выполнение практикантами программы практики, т. е. достижение ее учебных целей.

Случайное событие А = {достижение учебных целей практики} есть сложное событие, выраженное через другие события Н1, Н2, ... , Нn, реализуемые в процессе практики в ее подсистемах.

Вероятность наступления сложного события А = {достижение учебных целей практики} рассчитывают, применяя формулу полной вероятности:

Руц (А) = ∑Р(Нi)  Р(А/Нi)                                                                    (1)

где Руц (А) — вероятность достижения учебных целей практики;
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) — вероятность реализаций подсистемы производственной практики в ходе ее проведения;
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) - условная вероятность события А = {достижение учебных целей практики} при условии, что имело место событие (гипотеза)

i — номер подсистемы в рассматриваемой СПП i = 1, 2,..., 7;

n — число подсистем в модели СПП, n = 7.

Условная вероятность события А = {достижение учебных целей практики} Р(А/[image: image6.png]


) есть частный показатель эффективности (далее-ЧПЭ) работы i-й подсистемы по обеспечению выполнения программы производственной практики. ЧПЭ определяют методом экспертных оценок.

Для полноценного обеспечения хода практики студентов каждая подсистема должна включать в себя ряд обязательных мероприятий, иметь соответствующее обеспечение, определенный уровень подготовки людей, действующую базу практики и т. п. Следовательно, каждая подсистема СПП имеет свой набор контрольно-измерительных параметров (далее-КИП).

 Этот набор позволяет проводить оценку эффективности производственной практики по всем специальностям, в чем заключается универсальность данной методики. Определение набора КИП подсистем – сложный творческий процесс, ведь для этого необходимо знать содержание подсистемы, правила ее функционирования, выделив в них самое существенное, опустив ненужные детали. Это направление работы – определение базового набора КИП по каждому виду практики – требует тщательной разработки по отдельным специальностям, обсуждения и утверждения на заседаниях цикловых комиссий. КИП по всем подсистемам производственной практики студентов сведены в таблицы и выдаются эксперту для последующего вычисления вероятности полноценного обеспечения практики i-й подсистемой СПП Piq.

Каждая подсистема СПП имеет конечное число обязательных мероприятий (элементов) k, предписанных руководящими документами, выполнение которых решает задачу качественного проведения практики. Если каждое k-е мероприятие (элемент) подсистемы оценивать по пятибалльной системе, то i-я подсистема СПП может набрать максимальное значение баллов, равное mi: mi = 5*кi,                                                            (2)
где кi – число обязательных мероприятий в i-й подсистеме СПП.

Фактически по каждому элементу i-й подсистемы СПП эксперт по качеству его подготовки и проведения может выставить оценки от «единицы» (1) до «отлично» (5). По оценкам эксперта, количество баллов, набранных i-й подсистемой СПП, составит niq баллов: niq = 5*х + 4*у + 3*z + 2*v + l*w,                             (3)

где х, у, z, v, w — число отличных, хороших, удовлетворительных,

неудовлетворительных и оцененных на «единицу» отметок в i-й подсистеме СПП, выставленных q-м экспертом по контролируемым элементам;

q — номер эксперта, оценивающего эффективность СПП.

Вероятность полноценного обеспечения практики i-й подсистемой СПП по оценке одного из q-x экспертов вычисляют как отношение фактического количества баллов по i-й подсистеме СПП njq к максимальному значению баллов mi i-й подсистемы СПП:

Pig = nig \ mi                                                                            (4)

Вероятность полноценного обеспечения практики i-й подсистемой СПП Р(А/Нi) найдем как среднее значение из частных оценок Pi всех экспертов:

Р(А/Нi) = ∑Piq = (Pi1  QUOTE 
 + Pi2 +…. + Pig +….. + Pir  )/ r,      (5) 

где Pi1.., Pj2, ..., Pig, ..., Pjr — частные значения оценок вероятности полноценного обеспечения практики i-й подсистемой СПП по оценке каждого из r экспертов.

Подобным образом, используя выражения (2) — (5), рассчитываются все частные показатели эффективности функционирования всех семи подсистем производственной практики. Полученные значения P(A/Hi) для каждой подсистемы подставляются в выражение (2) для расчета интегрального показателя эффективности проведенной производственной практики.

Вероятность Р(Нi) реализации i-й подсистемы производственной практики в ходе ее проведения равна по отношению к другим подсистемам СПП и рассчитывается по формуле:  Р(Нi)=1/n                                      (6).

Вероятность Руц(А) достижения учебных целей практики - интегральный показатель эффективности проведенной производственной практики - вычисляют по формуле полной вероятности: Руц (А) = ∑Р(Нi)  Р(А/Нi) QUOTE 
                (7)

Методика системного подхода дает возможность оценить вклад каждой подсистемы и всей СПП в целом в достижение конечной цели практики. Успешность решения данной задачи оценивают по количественным критериям частных и интегрального показателей эффективности, используемых в руководящих документах и научно-методических разработках по критериально ориентированному педагогическому тестированию в профессиональном образовании (табл.1)

 Таблица 1. Количественные критерии эффективности функционирования системы производственной практики студентов

	№
	Показатели эффективности
	Значения ПЭ
	Оценка качества

	1
I

	ЧПЭ
	Р(А/Нi) <0,75
	неудовлетворительно

	
	
	0,75 < Р(А/Нi) <0,85
	удовлетворительно

	
	
	0,85 < Р(А/Нi) <0,95
	хорошо

	
	
	0,95< Р(А/Нi)
	отлично

	2
I

	ИПЭ
	Руц(А) <0,75
	неудовлетворительно

	
	
	0,75 < Руц(А) <0,85
	удовлетворительно

	
	
	0,85 < Руц(А) <0,95
	хорошо

	
	
	0,95 < Руц(А)
	отлично


Ориентируясь на количественные критерии ЧПЭ и ИПЭ, руководитель дает оценку успешности работы персонала, студентов и обеспечивающих служб по достижению учебных целей практики.

Модель системы производственной практики четко определяет содержательный контур производственной практики, на который и направляется управленческое воздействие. Управление производственной практикой есть процесс управленческого воздействия на ее содержание, форму и технологию осуществления, на формирование условий совершенствования его качества с целью повышения эффективности конечного результата. Методика системного подхода дает в руки руководителя учебного заведения инструмент для управления качеством подготовки студентов в ходе производственной практики. Она позволяет руководителю обоснованно принимать управленческие решения по повышению качества работы подсистем, имеющих недостатки в обеспечении практики.

Приведем пример расчета апостериорной оценки эффективности производственной практики студентов.
Исходная обстановка. В образовательном учреждении у студентов по разным специальностям завершилась технологическая практика. В состав группы экспертов по каждой специальности входят пять человек (табл. 2). 
            Таблица 2.  Состав группы экспертов

	№
	Должность эксперта
	Номер эксперта, q

	1
	Заместитель директора по производственному обучению
	1

	2
	Старший мастер
	2

	3
	Руководитель практики от техникума
	3

	4
	Руководитель производственного обучения от техникума
	4

	5
	Руководитель практики от предприятия
	5


Необходимо оценить успешность проведения практики, определить меры для повышения эффективности технологической практики в новом учебном году. Исходные данные по технологической практике студентов (табл. 3). 

                        Таблица 3. Исходные данные по технологической практике студентов

	Специальности
	№ группы
	Кол-во студентов
	Число успевающих студентов
	Число н/а студентов
	Средний балл

	
	
	
	
	
	


Решение:
1. Эксперты для оценки эффективности прошедшей практики по указанным специальностям заполняют бланки приложение.

2. Предварительные замечания по заполнению бланков:

а) В столбце 3 таблиц № 4—10 по контролируемым элементам эксперт делает отметку о выполнении этого пункта и записывает числовое значение оцениваемого параметра. Например, процент отработки элемента, конкретное числовое значение оцениваемого параметра.

б) В столбце 4 таблиц № 4-10 эксперт выставляет оценки (баллы) за контролируемый элемент с учетом качества и доли (процента) его отработки. Например:

· элемент отработан на 100% —  оценка 5 баллов;

· элемент отработан на 82% — оценка 4,10 баллов (получена из решения пропорции);

· элемент не отработан — оценка — 1 балл.

Таким образом, число баллов по каждому элементу подсистемы практики оценивается десятичной дробью с точностью до сотых долей. Так как в бланках записаны базовые элементы подсистем для всех видов производственной практики студентов, то эксперт имеет право исключить из числа КИП подсистем те контролируемые элементы, которые не отрабатываются по программе данного вида практики. Важно при этом считать фактическое количество кон​тролируемых элементов кi в i-й подсистеме при расчете величины mi. 
3. Эксперт 4 на основании исходных данных заполняет бланки  и производит расчет величин: mi, niq, Рiq. 
Разработанная модель системы производственной практики студентов техникума позволяет объективно оценивать готовность к проведению практики всех категорий должностных лиц, состояние учебно-методического комплекса практики, базы практик и т. д. Тщательная разработка содержания и форм каждой подсистемы СПП, постоянное; совершенствование КИП подсистем создают благоприятные условий для планирования различных практик студентов техникума. 

Успешность проведения производственной практики, кроме качественной оценки, должна получать количественную оценку. Методика системного подхода  производственной практике,  позволяет дать эту оценку, которая покажет эффективность проведения данного вида практики в конкретной учебной группе, на курсе и в целом в учебном заведения по различным специальностям.
Таблица 4. Расчет вероятности полноценного обеспечения практики подсистемой № 1 «Организация практики»

Эксперт №:
	№
п/п
	Контролируемые элементы
	Отметки о наличии
	Оценка эксперта

	1
	Приказ техникума о назначении руководителей практики
	
	

	2
	Приказ техникума о распределении студентов по местам прохождения практики
	
	

	3
	Графики консультаций для студентов, проходящих практику
	
	

	4
	Списки распределения студентов по местам прохождения практики
	
	

	5
	Наличие договоров с организациями о проведении практики
	
	

	6
	Проведение инструктивно-методического собрания учебной группы, убывающей на практику
	
	

	7
	Присутствие приглашенных представителей от предприятий на собрании
	
	

	8
	Заполненные направления на практику
	
	

	9
	График контроля проведения практики
	
	

	10
	Журнал инструктажа по технике безопасности
	
	

	11
	Росписи студентов в журнале инструктажа по технике безопасности
	
	

	12
	Инструкция студенту-практиканту, убывающему на практику
	
	

	13
	Подготовка индивидуальных заданий
	
	

	СУММА БАЛЛОВ:
	


Таблица 5.  Расчет вероятности полноценного обеспечения практики  подсистемой №2  «Методическое обеспечение практики»

Эксперт №: 

	№ п/п
	Контролируемые элементы
	Отметки о наличии
	Оценка эксперта
	

	1
	Типовая примерная программа производственной практики
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	Рабочая программа производственной практики
	
	
	

	3
	Календарно-тематический план практики
	
	
	

	4
	Методические рекомендации по проведению производственной практики
	
	
	

	5
	Паспорт полигона (учебного объекта) (для учебных практик)
	
	
	

	6
	Перечень индивидуальных заданий на практику
	
	

	7
	Выписка из сборника инструкций функциональных обязанностей должностных лиц по организации и проведению практики
	
	

	8
	Инструкции по технике безопасности при выполнении заданий на рабочем месте
	
	

	9
	Задания на выполняемые студентами работы во время учебной практики
	
	

	10
	Стенд с образцами выполняемых работ
	
	

	11
	Перечень наглядных пособий и ТСО, используемых на практике
	
	

	12
	Экзаменационные билеты на присвоение разряда по рабочей профессии
	
	

	13
	Перечень вопросов для дифферен​цированного зачета по практике
	
	

	14
	Методические разработки на выпол​няемые работы по учебной практике
	
	

	15
	Методические рекомендации по написанию отчетов за технологическую и квалификационную практику
	
	

	16
	Инструкция студенту-практиканту на период практики
	
	

	СУММА БАЛЛОВ:
	


Таблица 6.  Расчет вероятности полноценного обеспечения практики  подсистемой №3 «Материально-техническое обеспечение практики»

Эксперт №:
	№ п/п
	Контролируемые элементы
	Отметки о наличии
	Оценка эксперта

	1
	Типовой комплект бланков на практику
	
	

	2
	Комплект специальных бланков на практику
	
	

	3
	Предоставление автотранспорта по заявкам преподавателей
	
	

	4
	Полнота комплекта учебных приборов и инструментов по программе обучения
	
	

	5
	Состояние рабочих инструментов, техники для обеспечения производительного труда на объектах
	
	

	СУММА БАЛЛОВ:
	


 Таблица 7. Расчет вероятности полноценного обеспечения практики подсистемой № 4 «База практики»

Эксперт № :
	№ п/п
	Контролируемые элементы
	Отметки о наличии
	Оценка эксперта

	1
	Доля предприятий (организаций), имеющих профиль деятельности по специальности студентов, направленных на практику в организации
	
	

	2
	Наличие квалифицированных кадров для руководства практикой студентов на предприятии
	
	

	3
	Приказ по предприятию о закреплении за студентами руководителя от предприятия
	
	

	4
	Оценка возможностей реализации программы практики на предприятиях
	
	

	5
	Оценка наличия на базе практики современного оборудования и новейших технологий 
	
	

	Сумма баллов
	


Таблица 8. Расчет вероятности полноценного обеспечения практики подсистемой № 5 «Контроль работы субъектов и объектов СПП»

Эксперт № :
	№
	Контролируемые элементы
	Отметки о наличии
	Оценка
эксперта

	1

	Число студентов, прошедших контроль со стороны администрации и руководителей практики от техникума
	
	

	2
	Процент пропуска рабочих дней студентами в ходе практики
	
	

	3
	Выполнение норм контрольных проверок практики руководителями практики от техникума
	
	

	4
	Выполнение норм контрольных проверок практики администрацией техникума
	
	

	5
	Число студентов, имеющих  дисциплинарные взыскания за практику
	
	

	6
	Число студентов, имеющих поощрения за практику
	
	

	\7
	Число студентов, получивших консультации у руководителей практики в ходе практики
	
	

	8
	Средняя оценка работы подсистем СПП
	
	

	СУММА БАЛЛОВ
	


Таблица 9. Расчет вероятности полноценного обеспечения практики подсистемой № 6 - «Отчетная документация по итогам практики»

Эксперт № :
	№ п/п
	Контролируемые элементы
	Отметки о наличии
	Оценка эксперта

	1
	Дневник практики
	
	

	2
	Характеристика на студента-практиканта
	
	

	3
	Выполнение индивидуального задания
	
	

	4
	Содержание отчетов студентов за практику, средний балл
	
	

	5
	Выполнение требований ЕСКД по оформлению отчетов за практику
	
	

	6
	Бланк отчета руководителя практики техникума за проведение практики
	
	

	7
	Ведомость проверки отчетов о практике
	
	

	8
	Экзаменационные ведомости по ОРП
	
	

	9
	Протоколы заседания квалификационной комиссии
	
	

	10
	Заполнение классного журнала
	
	

	СУММА БАЛЛОВ:
	
	


Таблица 10. Расчет вероятности полноценного обеспечения практики подсистемой № 7 «Человеческий фактор производственной практики»

Эксперт №

	№ и/н
	Контролируемые элементы
	Отметки о наличии
	Оценка эксперта

	1
	Знание инструкции руководителем практики техникума
	
	

	2
	Знание инструкции студентом-практикантом
	
	

	3
	Знание своих обязанностей руководителем практики от предприятия
	
	

	4
	Трудовая дисциплина студентов на практике
	
	

	5
	Наличие плана написания отчета
	
	

	6
	Число студентов, своевременно сдавших отчеты руководителю практики
	
	

	7
	Подготовка отчетных документов за практику руководителем практики
	
	

	8
	Средний балл группы по итоговым оценкам за практику
	
	

	9
	Число неаттестованных студентов
	
	

	10
	Выполнение инструкций по технике безопасности на рабочем месте
	
	

	СУММА БАЛЛОВ:
	


Таблица 11. Расчет показателя эффективности проведения технологической практики студентами группы « »   по специальности « »  в период с «число» по    «число»       учебного года

	Номер эксперта
	Должность эксперта
	ЧПЭ полноценного обеспечении практики подсистемами СПП, Рiq
	ИПЭ проведения практики, Р уц (А)

	
	
	подсистемы СПП, i
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	1
	Заместитель директора по производственному обучению
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Старший мастер
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Руководитель практики от техникума
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Руководитель производственного обучения от техникума
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Руководитель практики от предприятия
	
	
	
	
	
	
	
	

	Среднее значение Рi
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Каждый из экспертов, заполнив бланки таблиц № 4-10 и рассчитав ЧПЭ Piq, сдает бланки заместителю директора по производственному обучению для расчета ИПЭ проведения технологической практики студентов.

5. Заместитель директора по производственному обучению рассчитывает средние значения ЧПЭ по каждой подсистеме обеспечения практики Р. и ИПЭ проведения всей практики в группе.

6. На основании полученных численных значениях ЧПЭ и ИПЭ проводится анализ качества производственного обучения студентов и ходе технологической практики.

7. Методика позволяет оценить и сравнить успешность проведения производственной практики студентов различных специальностей. 
По сравнению с традиционной методикой при анализе итогов технологической практики оценивалось 60 контролируемых элементе подсистем. Это позволяет считать полученные оценки итогов практики объективными и достоверными.

8. После того как был сделан вывод по итогам практики в техникуме и дана апостериорная оценка эффективности подготовки и проведения практики, заместитель директора по производственному обучению разрабатывает и представляет директору техникума конкретные предложения для руководителей практики, начальников обеспечивающих служб по устранению выявленных замечаний со сроками исполнения и повторной проверки.

